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Soms lijkt het alsof je als raadslid de hele dag knopen 
doorhakt en keuzes maakt. Of het nu gaat om de 
raad, de commissies, de fractie of de partij, continu 
moeten er besluiten worden genomen. Zo ook in 
interviews, bij dialogen en debatten buiten de raad. 
Dan zijn er ook nog de keuzes voor de invulling van 
het eigen raadswerk. Soms lijkt het teveel, maar je 
kan niet zonder, legt hoogleraar Frenk van Harreveld 
uit. Hij geeft een kijkje in de mysteries van het 
kiezen en reikt oplossingen aan. ‘Je kan altijd in de 
valkuilen van de besluitvorming vallen, maar je kan 
ook leren om ze beter te herkennen.’ 

De kunst van het kiezen hoort bij het raadswerk. Raadsleden 

maken voortdurend keuzes in hun partij, in hun fracties 

en bij commissie- en raadsvergaderingen. Ook daarbuiten 

is er genoeg te kiezen: op bijeenkomsten, bij interviews, in 

dialogen en tijdens debatten. Continu gaat het om keuzes 

voor visie, meningen, beleid, stellingnames en argumenten.

Daar komen de keuzes bij voor de organisatie van het 

raadswerk. Welke taken trek jij naar je toe? Ben je het 

raadslid dat zich prettig voelt bij netwerken, dat zich juist 

graag verdiept in beleid of dat bij voorkeur op social media 

de standpunten toelicht? 

Voortdurend keuzes maken doet iets met raadsleden, weet 

Frenk van Harreveld. Hij is hoogleraar Sociale cognitie en 

gedragsbeïnvloeding in relatie tot duurzaamheid en vei-

ligheid aan de Universiteit van Amsterdam (UvA). In die rol 

onderzoekt hij hoe mensen (on)zekerheid ervaren en hoe 

dit invloed heeft op hun beleving en gedrag. Te veel keuzes 

leiden tot keuzestress. Maar gebrek aan keuzes geeft een 

gevoel van onvrijheid, aldus Van Harreveld.

Waarom is het belangrijk om overal wat van te vinden?

"Stel dat we met z’n allen een ijsje gaan halen, dan zijn we 

toch iets minder blij als we geen keuze hebben. Allemaal 

hetzelfde ijsje, we hebben liever iets te kiezen, dat geeft een 

gevoel van controle en daar ontlenen we psychologische 

waarde aan. Hoe meer keuzemogelijkheden, hoe groter ons 

gevoel van controle."

Toch is niemand blij als er te veel is om uit te kiezen. 

Hoe komt dat?

"In ons dagelijks leven valt er steeds meer te kiezen. Bij 

elke keuze kun je tegenwoordig weken bezig zijn om op 
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internet alle mogelijkheden te onderzoeken en onderling te 

vergelijken. Te veel keuzevrijheid veroorzaakt problemen 

met de verantwoordelijkheid en kwaliteit van je keuze, de 

keuzestress."

"Een bekend voorbeeld is het onderzoek waarbij mensen 

in een supermarkt jam konden proeven en kopen. Op de 

ene dag waren er zes soorten jam, op de andere dag waren 

er 24 soorten jam. Bij de groep van 24 kwamen er meer 

mensen jam proeven, maar uiteindelijk werd er minder jam 

gekocht dan wanneer er maar zes soorten jam waren om uit 

te kiezen. Te veel keuzemogelijkheden zijn overweldigend. 

Daardoor haken mensen af, want ze weten niet meer wat ze 

moeten kiezen."

Hoe werkt het belang van kiezen door in het raadswerk?

‘Ik kan me voorstellen dat raadsleden zich de vraag stellen 

wat de invloed is van de keuzes die ze maken. Ik doe mijn 

best om beleid positief te beïnvloeden, ik ben buiten werk-

tijd bezig met het raadswerk en ik heb een bepaalde ruimte 

om daarin keuzes te maken. Het gevoel dat je daarmee 

invloed uitoefent geeft een gevoel van controle. Dat gevoel is 

belangrijk bij alle werk dat iemand uitvoert.’

Raadswerk doe je niet alleen. Speelt dat mee in het 

nemen van beslissingen?

"Bij keuzeprocessen spelen ook sociale processen een rol. 

Hoe meer je het gevoel hebt solistisch bezig te zijn, hoe 

minder de tevredenheid is over keuzes die je maakt. Het om-

gekeerde geldt ook: kiezen in teamverband werkt door in de 

groepsidentiteit. Dan maak je bijvoorbeeld afspraken over 

taken, over wie er schrijft en over wie er praat. Als mensen 

in een groep gezamenlijk keuzes maken, dan voelt dat als 
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een verrijking. Dat geeft het gevoel onderdeel te zijn van een 

team. Het raadswerk kan daardoor prettiger worden.’

Hoe gedegen moeten keuzemogelijkheden worden 

onderzocht voordat een beslissing kan worden 

genomen?

"De traditionele visie is een keuze maken die de rationaliteit 

benadert, op basis van het afwegen van voor- en nadelen. 

Dan stel je bijvoorbeeld een lijst op van voors en tegens 

van een bepaald besluit. Maar onderzoek wijst uit dat een 

rationele afweging kan leiden tot minder tevredenheid over 

de gemaakte keuzes dan de meer intuïtieve keuzes.’

‘Wetenschappers hebben dit onder meer onderzocht door 

mensen te laten kiezen uit twee kunstposters. De helft van 

de deelnemers werd gevraagd om goed na te denken over 

waarom ze de ene mooier vonden dan de andere en dat ook 

uit te leggen. De andere helft van de deelnemers mocht 

niet te lang na te denken en werd gevraagd om te kiezen op 

gevoel. Beide groepen namen de poster van hun voorkeur 

mee naar huis en werden na een paar weken gevraagd hoe 

tevreden ze waren over de gemaakte keuze. Degenen die de 

keuze intuïtief hadden gemaakt, waren meer tevreden met 

hun keuze dan degenen die uitgebreid hadden nagedacht 

over hun voorkeur."

Betekent dit dat een weloverwogen keuze minder waard 

is dan een impulsief besluit?

"Dat kun je niet zo zeggen. Mensen die veel expertise 

hebben en goed nadenken over hun beslissing kunnen 

waarschijnlijk hun voorkeuren wel goed onder woorden 

brengen en raken niet op een dwaalspoor door de 

introspectie. Mensen die die expertise niet hebben lukt, 

dat articuleren minder goed. Hun gevoel laat zich niet 

beschrijven omdat het vocabulaire daarvoor ontbreekt. 

Dan gaat men kiezen op basis van wat men wél onder 

woorden kan brengen en raakt men op een dwaalspoor. Het 

is goed om je hier bewust van te zijn en niet uitsluitend te 

vertrouwen op die bewuste afweging van de voors en te-

gens. Het gevoel bij een keuze hoeven we niet per definitie 

uit te schakelen."

Hoe bruikbaar is de intuïtie in de raad? 

"Dit is geen pleidooi om altijd je eerste ingeving te volgen. 

Belangrijke beslissingen kun je niet nemen op basis 

van je goede gevoel. Stel je voor dat dit gebeurt in de 

rechtspraak, dat een rechter het vonnis motiveert met een 

verwijzing naar het goede gevoel. Je moet in veel gevallen je 

beslissingen ook kunnen rechtvaardigen. Maar vaak komt 

dat gevoel eerst en verzinnen we die redenen voor dat gevoel 

er later bij."

In hoeverre zijn puur rationele beslissingen mogelijk?

"Jaren heeft de nadruk gelegen op de rationale benadering, 

omdat de mens in staat werd geacht om op een doordachte 

manier de beste besluiten te nemen. De laatste jaren is er 

meer aandacht voor de intuïtieve besluitvorming. Er is 

besef dat we niet zo rationeel zijn als we zelf vaak denken. 

Zelfs bij rationele besluiten laten we ons leiden door minder 

rationele processen. We zoeken rationele argumenten die 

passen bij onze voorkeur. De ratio hobbelt als het ware 

achter ons gevoel aan. Zelfs keuzes die we maken met 

ons volle verstand, zijn vaak gebaseerd op gevoelsmatige 

voorkeuzen."

‘Te veel keuzevrijheid 
veroorzaakt problemen met 
de verantwoordelijkheid en 
kwaliteit van je keuze, de 

keuzestress’

 

 
‘Zelfs keuzes die we maken 

met ons volle verstand, 
zijn vaak gebaseerd op 

gevoelsmatige voorkeuzen’



Is er een ideaal evenwicht tussen intuïtieve en 

doordachte beslissingen?

"In het boek ‘Thinking fast and slow’ beschrijft Daniel 

Kahnemann twee systemen in onze hersenen. Met het eerste 

systeem nemen we snelle besluiten, bijvoorbeeld als er 

een auto op ons af rijdt. Niet nadenken, meteen beslissen 

en handelen. In systeem twee denken we na voor we een 

beslissing nemen en gaan we zaken tegen elkaar afwegen. Er 

is altijd spanning tussen deze twee systemen: de behoefte 

om snel te reageren versus het inzicht om eerst na te 

denken. Maar we hebben die snelle en langzame processen 

allebei nodig."

Wat helpt dit inzicht bij beslissingen over het 

raadswerk?

"Dat je je beter bewust bent van de valkuilen in de 

besluitvorming. Nog steeds kun je erin vallen,  maar 

je kan ze beter herkennen. Dat je soms verdwaalt in de 

variabelen is logisch, daardoor kun je gaan twijfelen aan 

je beoordelingsvermogen. Maar twijfel over je oordeel is 

gezond, zeker in de politiek. Het voorkomt dat je ergens 

te gemakkelijk over denkt. Dit helpt je om beter onder 

woorden te brengen waarom jouw voorkeur ertoe doet en 

waarom je die wil volgen."


